REGULAMIN zakupu i rezerwacji biletéw w Centrum Kultury ,,Muza” w Lubinie
poprzez strone internetowa www.ckmuza.eu

I. StLOWNICZEK POJEC

1. ,,Regulamin” — oznacza niniejszy regulamin zakupu i rezerwacji biletéw do Centrum Kultury ,,Muza” poprzez strone
internetowg www.ckmuza.eu

2. ,Witryna” — oznacza strone internetowg dostepng pod adresem www.ckmuza.eu, ktérej administratorem jest
Sprzedawca.

3., Sprzedawca” - Centrum Kultury ,,Muza” w Lubinie.

4. ,Bilet” — uprawnia do udziatu w oznaczonym seansie filmowym lub w imprezie artystycznej na miejscu
przypisanym do niego. Bilet zakupiony poprzez Witryne ma forme fotokodu, ktéry przekazywany jest Uzytkownikowi
w formie email.

5. ,Uzytkownik” — osoba korzystajgca z Witryny w celu zakupu lub rezerwacji Biletu.

6. ,,Strona Ptatnosci” — strona internetowa www.transferuj.pl administrowana przez Krajowy Integrator Ptatnosci
Spotka Akeyjna, ul. Sw. Marcin 73/6, 61-808 Poznan.

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Niniejszy Regulamin okresla zasady zakupu i rezerwacji przez Uzytkownikéw Biletéw za posrednictwem Witryny.

2. Kazdy Uzytkownik przyjmuje zobowigzanie do zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu przed zakupem lub
rezerwacjg Biletu.

3. Sprzedawca ma prawo wyboru imprez przeznaczonych do rezerwacji i sprzedazy internetowej.
ll. ZAMOWIENIE

1. Zakup Biletu nastepuje poprzez ztozenie, za pomocg Witryny, zamdwienia na Bilet oraz dokonanie za
posrednictwem Strony Ptatnosci zaptaty naleznosci wynikajgcej z zamdwienia, na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

2. Ztozenie zamowienia jest mozliwe po uprzedniej REJESTRACII, ktérej dokonuje sie tylko 1 raz. Nalezy podac imie,
nazwisko, email, nr telefonu, login i hasto. Login i hasto bedg stuzyty do pdzniejszego logowania sie na strone bez
koniecznosci podawania kazdorazowo swoich danych. Przy czym wskazanie numeru telefonu jest fakultatywne i
zalezy od decyzji Uzytkownika.

Zamowienie skfada sie w zaktadce , kup bilet/rezerwuj” bedacej podstrong Witryny. Ztozenie zamdwienia nastepuje
poprzez wykonanie w kolejnych podstronach Witryny nastepujacych czynnosci:

a. wyboér seansu filmowego lub imprezy, ktdrego/ej dotyczy¢é ma Bilet lub Bilety,

b. wybor opcji ,, kup bilet”,

c. wybdr ilosci i rodzaju Biletdw oraz przypisanych im miejsc na sali,

d. ztozenie oswiadczenia o akceptacji warunkow niniejszego Regulaminu oraz oswiadczen zwigzanych z zezwoleniem
na przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika - w zakresie wskazanym w niniejszym regulaminie w pkt VIII ust.
1 -, o tresci wskazanej na podstronie Witryny,



e. akceptacja Regulaminu na stronie www.ckmuza.eu stanowi jednoznaczne oswiadczenie, ze Uzytkownik zapoznat
sie z trescig Regulaminu,

f. brak akceptacji warunkdw Regulaminu uniemozliwia zakup biletu w systemie,

g. ztozenie zamdwienia poprzez klikniecie w ikone ,,Kup bilet”.

3. Ztozenie zamdwienia powinno nastgpié nie pdzniej niz w terminie 5 minut od momentu zaznaczenia miejsc na sali,
ktorych ma dotyczyé Bilet. Uptyw powyzszego terminu powoduje wygasniecie Witryny i konieczno$¢ ponownego
rozpoczecia procedury sktadania zaméwienia.

4. Sprzedawcy przystuguje prawo do swobodnego decydowania o momencie rozpoczecia i zakonczenia sprzedazy
Biletéw na dany seans filmowy/impreze za posrednictwem Witryny, ktéry moze réznic sie od okresu sprzedazy
biletéw w kasie ,,Muzy”. Jezeli Sprzedawca nie postanowi inaczej, ztozenie zamdwienia bedzie mozliwe nie pdzniej
niz na 60 minut przed godzing rozpoczecia seansu filmowego/imprezy, ktérego dotyczy¢ ma zamawiany Bilet.

5. Uzytkownik ma prawo do zamdwienia nie wiecej niz 5 Biletéw w jednym zamdwieniu.

6. Uzytkownik, zamawiajac Bilet ulgowy, przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze jego realizacja jest mozliwa
wytgcznie za okazaniem stosownego dokumentu potwierdzajgcego uprawnienie do ulgi.

7. Bilet ulgowy przystuguje: emerytom, rencistom, dzieciom i mfodziezy uczacej sie oraz studentom do 26. roku zycia.

8. Ceny biletéw na seanse filmowe 3D nie obejmujg ceny okularéow. Zakupu okularéw do projekcji 3D mozna dokonac
tylko w kasie ,,Muzy”.

9. Uzytkownik, ktory ztozyt zamdwienie, otrzyma potwierdzenie na ekranie monitora o czasie, w ktérym moze
dokonac ptatnosci. Transakcja zostanie przekazana do systemu w momencie zaksiegowania zaptaty i wéwczas
zostanie przekazana informacja do systemu sprzedazy biletéw, ktéry powiadomi w formie emaila o dokonaniu
transakcji poprzez wystanie biletu wstepu.

Potwierdzenie zakupu biletu bedzie zawierac:

dane seansu/imprezy, na ktory obowigzywaé ma Bilet— tytut filmu/imprezy, data, godzina,
dane zamdwionego Biletu - rodzaj, cena, ilos¢,

numer rzedu i miejsca,

numer transakgc;ji.
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10. Cena Biletu wskazana zostanie na podstronie Witryny podczas sktadania zaméwienia oraz w potwierdzeniu
przyjecia zamoéwienia.

IV. PEATNOSC

1. Pfatnos¢ za Bilet zamdwiony za posrednictwem Witryny mozliwa bedzie wytgcznie za pomocg Strony Pfatnosci, na
ktora Uzytkownik zostanie przekierowany automatycznie bezposrednio po ztozeniu zamodwienia.

2. Uzytkownik ma mozliwos¢ zaptaty za zamowione Bilety wytgcznie za pomocg form ptatnosci udostepnionych na
Stronie Ptatnosci.

3. Ptatnos¢ powinna by¢ dokonana nie wczesniej niz w momencie ztozenia zamdwienia i nie pdzniej niz w terminie 15
minut od ztozenia zaméwienia. Po uptywie terminu na dokonanie pfatnosci, zaméwienie Uzytkownika zostanie
anulowane, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany wiadomoscig email wystang na adres email wskazany w
zamoéwieniu. Momentem decydujgcym o wykonaniu ptatnosci jest data otrzymania przez Sprzedawce informacji o
wykonaniu ptatnosci.

4. Ptatnos$¢ dokonana po uptywie 15 minut od ztozenia zamodwienia zostanie zaksiegowana na Stronie Ptatnosci jako
przedptata, ktérej wykorzystanie lub zwrot nastepujg zgodnie z postanowieniami regulaminu Strony Ptatnosci.

V. DOSTAWA | REALIZACJA BILETU

1. Po dokonaniu pfatnosci Uzytkownik otrzyma Bilet:
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- w formie e-mail — okoto 5 minut od dokonania ptatnosci, nie pdzniej jednak niz w terminie 20 minut od ztozenia
zamowienia, na adres e-mail Uzytkownika zostanie wystana wiadomos¢ zawierajgca Bilet w postaci fotokodu
zapisany w pliku w formacie PDF (wraz z kodem QR).

2. Wyposazeniem niezbednym do wykorzystania Biletu wystanego Uzytkownikowi na e-mail jest:

a. komputer z oprogramowaniem obstugujacym pliki w formacie PDF,
b. drukarka komputerowa z czarnym tuszem oraz biaty papier.

3. Realizacja Biletu nastepuje poprzez okazanie pracownikowi ,,Muzy” obstugujgcemu bramke biletowa:

a. telefonu komérkowego z wyswietlonym fotokodem (kod QR) lub wydruku w kolorze czarnym na biatym papierze,
W rozmiarze nie mniejszym niz 2x2 cm,
b. dokumentu potwierdzajacego uprawnienia do realizacji biletu ulgowego (w przypadku zakupu biletu ulgowego).

4. W przypadku watpliwosci co do oryginalnosci Biletu lub osoby uprawnionej do jego realizacji, pracownik
Sprzedawcy moze poprosi¢ o okazanie przez Uzytkownika dowodu tozsamosci.

5. W przypadku spdznienia sie Uzytkownika na seans filmowy lub impreze, na ktory/a zakupit bilet, ,Muza” nie
gwarantuje Uzytkownikowi miejsc wskazanych na bilecie.

6. W przypadku niespetnienia przez Uzytkownika ktoregokolwiek z wymogdw regulaminu, uzytkownik nie jest
uprawniony do udziatu w seansie filmowym/imprezie, zadania od Sprzedawcy zamiany biletu na inny, ani zgdania
zwrotu pfatnosci lub zapfaty jakiegokolwiek innego ekwiwalentu.

7. Bilet wazny jest od momentu jego otrzymania po dokonaniu ptatnosci, do momentu zakoriczenia seansu
filmowego/imprezy, ktorego/ej dotyczyt. Uzytkownik nie ma prawa do udziatu w seansie filmowym/imprezie poza
terminem waznosci Biletu.

8. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnosé za udostepnienie Biletu osobom trzecim. W przypadku zgtoszenia sie
w ,,Muzie” kilku os6b z tym samym Biletem, do udziatu w seansie filmowym/imprezie bedzie upowazniona wytgcznie
osoba, ktéra zrealizowata Bilet jako pierwsza.

VI. ZWROT BILETU
1. Bilet, ktory nie zostanie zrealizowany w sposdb wskazany w Regulaminie nie podlega wymianie lub zwrotowi.

2. Uzytkownik ma prawo do zwrotu Biletu w kasie ,,Muzy” tylko w przypadku odwotania seansu filmowego/imprezy,
ktérego/ej dotyczy Bilet lub opdznienia w jego rozpoczeciu o co najmniej 30 minut.

3. W przypadku odwotania seansu filmowego/imprezy Sprzedawca bezzwtocznie poinformuje o tym fakcie
Uzytkownikéw w formie wiadomosci email wystanej na adres wskazany w zamoéwieniu. Srodki pieniezne za zakupiony
Bilet zostang zwrdécone w terminie do 14 dni od daty odwotania na konto Uzytkownika, z ktérego zostaty przelane.

VII. REZERWACIA

1. Rezerwacja Biletu jest mozliwa po uprzedniej REJESTRACII, ktdrej dokonuje sie tylko 1 raz. Nalezy podaé imie,
nazwisko, email, nr telefonu, login i hasto. Login i hasto bedg stuzyty do pdzniejszego logowania sie na strone bez
koniecznosci podawania kazdorazowo swoich danych. Podanie numeru telefonu jest fakultatywne.

Rezerwacji dokonuje sie w zaktadce , kup bilet/rezerwuj” bedacej podstrong Witryny. Dokonanie rezerwacji
nastepuje poprzez wykonanie na kolejnych podstronach Witryny nastepujgcych czynnosci:

wybor seansu filmowego/imprezy, ktérego/ej dotyczy¢é ma Bilet,

wybodr opcji ,,rezerwuj miejsce”,

wybdr miejsca, na ktdre obowigzywac bedzie Bilet,

ztozenie oswiadczenia o akceptacji warunkéw niniejszego Regulaminu oraz oswiadczen zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownika, o tresci wskazanej na podstronie Witryny,

e. dokonanie rezerwacji poprzez klikniecie w ikone ,,rezerwuj bilety”.
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2. Dokonanie rezerwacji powinno nastgpic nie pdzniej niz w terminie 5 minut od momentu zaznaczenia miejsc,
ktorych ma dotyczyé Bilet. Uptyw powyzszego terminu powoduje wygasniecie Witryny i konieczno$¢ ponownego
rozpoczecia procedury rezerwacji.

3. Sprzedawcy przystuguje prawo do swobodnego decydowania, na ktére z seanséw filmowych/imprez z repertuaru
»Muzy” bedzie mozliwa rezerwacja na posrednictwem Witryny, jak réwniez o okresie, w ktdrym rezerwacja Biletu na
dany seans filmowy/impreze bedzie mozliwa. Jezeli Sprzedawca nie postanowi inaczej, dokonanie rezerwacji bedzie
mozliwe nie pdzniej niz na 60 minut przed rozpoczeciem seansu filmowego/imprezy, ktérego/ej dotyczy¢ ma
rezerwowany Bilet.

Zakup zarezerwowanego Biletu na seans filmowy musi nastgpi¢ do 30 minut przed jego rozpoczeciem, po tym czasie
system automatycznie anuluje rezerwacje.

Zakup zarezerwowanego Biletu na impreze musi nastgpi¢ do 7 dni od daty rezerwacji Biletu, po tym czasie system
automatycznie anuluje rezerwacje. Jesli rezerwacja jest dokonana w terminie krétszym niz 7 dni przed impreza,
prosimy o wykupienie biletdw nie pdzniej niz na 3 dni przed imprezg. W przypadku checi przedtuzenia rezerwacji,
prosimy o kontakt telefoniczny: 76 746 22 66 (w godz. 14.00 - 20.00) - wowczas termin przedtuzenia rezerwacji jest
ustalany indywidualnie i ewentualne przedtuzenie jest uzaleznione od decyzji Sprzedawcy.

4. Uzytkownik ma prawo do rezerwacji za posrednictwem Witryny nie wiecej niz 5 Biletdw na dany seans
filmowy/impreze.

5. Uzytkownik podczas dokonywania rezerwacji za posrednictwem Witryny nie wybiera kategorii cenowej Biletu.
Ewentualny wybdr Biletu znizkowego (wraz z weryfikacjg dokumentu uprawniajgcego do znizki) ma miejsce podczas
wykupu zarezerwowanego Biletu w kasie ,Muzy”.

6. Bilet ulgowy na seans filmowy przystuguje: emerytom, rencistom, dzieciom i mtodziezy uczgcej sie oraz studentom
do 26. roku zycia. O znizkach na imprezy decyduje wytgcznie Sprzedawca i bedg one objasniane niezaleznie na stronie
www.ckmuza.eu.

7. Ceny biletéw na seanse filmowe 3D nie obejmujg ceny okularéw. Zakupu okularéw do projekcji 3D mozna dokonac
tylko w kasie ,,Muzy”.

8. Uzytkownik, ktéry dokonat rezerwacji, otrzyma potwierdzenie jej przyjecia w formie wiadomosci e-mail, ktéra
zostanie wystana na adres podany podczas dokonywania rejestracji. Potwierdzenie rezerwacji zostanie wystane w
czasie 5 minut od otrzymania rezerwacji przez Sprzedawce. Potwierdzenie rezerwacji bedzie zawierad:

a. dane seansu/ imprezy, na ktdry/g obowigzywaé ma zarezerwowany Bilet - tytut filmu/imprezy, data, godzina,
b. dane zarezerwowanych miejsc na sali (rzad, miejsce),
C. numer rezerwacji.

9. Zakup Biletu zarezerwowanego poprzez Witryne mozliwy jest wytacznie w kasie ,Muzy”. Uzytkownikowi nie
przystuguje pierwszenstwo w zakupie Biletu przed innymi klientami ,,Muzy”, ktérzy nie dokonali rezerwacji.

10. Zakup zarezerwowanego Biletu nastepuje poprzez:

a. podanie w kasie ,,Muzy” otrzymanego numeru rezerwacji lub imienia i nazwiska (wraz z okazaniem dokumentu ze
zdjeciem),

b. okazanie w kasie ,,Muzy” dokumentu potwierdzajgcego uprawnienia do realizacji Biletu ulgowego (w przypadku
zakupu biletu ulgowego),

c. zaptate w kasie ,,Muzy” ceny za Bilety zgodnie z cennikiem.

11. Sprzedawca nie odpowiada za niemoznosc¢ zakupu zarezerwowanego Biletu z przyczyn od niego niezaleznych, w

szczegolnosci:

a. w przypadku chwilowej lub trwatej utraty potgczenia z systemem informatycznym weryfikujgcym dokonanie
rezerwacji przez Uzytkownika,

b. w przypadku niemoznosci odbioru Biletu w czasie wskazanym w punkcie 3. ze wzgledu na kolejke przed kasa

»Muzy”.



VIIl. DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych udostepnianych przez Uzytkownikéw jest Centrum Kultury ,Muza” w Lubinie.
Dane osobowe bedg przetwarzane w celach i w zakresie zwigzanym z korzystaniem przez uzytkownika z Witryny, w
tym rezerwacji Biletu lub przygotowania i realizacji umowy sprzedazy Biletu, a takze do przesytania informacji o
imprezach i filmach zawartych w ofercie Sprzedawcy.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem ktérej Uzytkownicy
sktadajg zamdwienia.

2. Sprzedawca zastrzega, ze korzystanie z Witryny odbywa sie wytgcznie na koszt i ryzyko Uzytkownika. Sprzedawca
nie udziela zadnej gwarancji, ze korzystanie z Witryny przebiegato bedzie bez btedéw, wad czy przerw. Sprzedawca
nie odpowiada za:

a. jakiekolwiek ewentualne szkody, ktére mogtyby wynikac z nieprawidtowego funkcjonowania Witryny badz tez jej
czasowej niedostepnosci,

b. jakiekolwiek ewentualne szkody, ktére mogtyby nastgpi¢ wskutek wejscia w posiadanie przez osoby trzecie
danych Uzytkownika,

c. jakiekolwiek dalsze skutki pobrania informacji ze stron Witryny.

3. Wykorzystywanie serwisu do sktadania przez Uzytkownika nieprawdziwych oswiadczen lub wprowadzanie

nieprawdziwych danych jest niedozwolone.

4. Zabronione jest postugiwanie sie cudzymi srodkami ptatniczymi przy dokonywaniu ptatnosci, jak rowniez

wykorzystywanie jakichkolwiek danych i informacji podlegajgcych ochronie prawnej na zasadach okreslonych

w stosownych przepisach.

X. Jesli chcesz usunac¢ swoje dane z naszego systemu internetowej rezerwacji biletéw, po zalogowaniu sie na swoje
konto kliknij "usun konto" w lewym dolnym rogu.

25 maja 2018 r. weszto w zycie nowe Rozporzadzenie o ochronie danych osobowych (RODO), ktére ma na celu poprawe
bezpieczenstwa Paristwa danych. W Centrum Kultury ,,Muza” ktadziemy duzy nacisk na zapewnienie najwyzszych standardéw
w tym zakresie, w zwigzku z tym przesytamy Panstwu informacje o przetwarzanych przez nas danych osobowych, a takze
przystugujacych Panstwu w zwigzku z tym prawach.

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem Twoich danych osobowych jest Centrum Kultury ,,Muza”, ul. Armii Krajowej 1, 59-300 Lubin. Inspektorem
danych osobowych Centrum Kultury ,,Muza” jest adwokat Agnieszka Lach Kancelaria Adwokacka ul. Odrodzenia 25/3, 59-300
Lubin.

Skad mamy Twoje dane?

Przekazates je nam podczas kontaktu telefonicznego, mailowego, listownego, osobistego w siedzibie naszej firmy lub podczas
rejestracji za posrednictwem naszego newslettera lub podczas rejestracji do systemu internetowej rezerwac;ji i sprzedazy biletow
na stronie www. ckmuza.eu.

Czy musisz nam podac swoje dane osobowe?

Podanie danych jest dobrowolne, z tym, ze odmowa ich podania moze utrudni¢ lub uniemozliwi¢ realizacje umowy.

- w celu zapisania sie do newslettera lub rezerwacji i sprzedazy internetowej na stronie www.ckmuza.eu (adres e-mail).

-w przypadku wpisu poprzez formularz kontaktowy na stronie www.ckmuza.eu — (imie i nazwisko, adres e-mail).

- w przypadku telefonicznej rezerwacji biletow ( imie, nazwisko, numer telefonu).

- w przypadku wynajmu sal, organizacji i wspoétorganizacji imprez w Centrum Kultury ,,Muza” (imie, nazwisko, adres
zamieszkania, nazwa firmy, siedziba firmy, NIP, Regon, Pesel, adres e-mail, fax).

- w przypadku rezerwacji mailowej na adres rezerwacja@ckmuza.pl (imie, nazwisko, adres e-mail, opcjonalnie numer telefonu).
- w przypadku wpisu poprzez formularze rozdawane uczestnikom zajec¢, warsztatéw, konkurséw w naszym osrodku — (imie i
nazwisko, adres e-mail, wiek, numer telefonu, adres zamieszkania, PESEL).

Dodatkowo moze byé wymagane podanie danych osobowych wynikajgcych z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego (w
szczegodlnosci prawa podatkowego).
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W jakim celu przetwarzamy Twoje dane osobowe?

- Przetwarzamy je w zwigzku z realizacjg zawartej umowy.

- Przepisy prawa, w szczegdlnosci prawo podatkowe, zobowigzujg nas do przetwarzania Twoich danych osobowych w celu
wystawiania faktur oraz innych dokumentow ksiegowych.

Twoje dane bedg przetwarzane wytgcznie w celach, dla ktdrych zostaty przekazane, nie dtuzej niz do czasu cofniecia zgody do
dysponowania tymi danymi.

Twoje dane bedg przetwarzane w celu:

- informowania Cig o naszych najnowszych ofertach, promocjach i wydarzeniach artystycznych,

- organizacji programow lojalnosciowych, konkurséw oraz akcji promocyjnych, w ktérych mozesz wzig¢ udziat,

windykacji naleznosci i prowadzenia postepowan sadowych,

- archiwizacji.

Za Twojg wyrazng zgodg mozemy przetwarzac dane w celu zapisywania danych w plikach cookies, gromadzenia danych ze stron
www, aplikacji mobilnych oraz wysytki newslettera.

Jakie s Twoje prawa?

W zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przystuguje Tobie prawo do:
- zadania od Administratora danych dostepu do swoich danych osobowych,

- sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych,

- przenoszenia danych do innego Administratora danych,

- wniesienia skargi do Inspektora ochrony danych osobowych, a takze cofniecia udzielonej zgody w dowolnym momencie i bez
podawania przyczyny poprzez wystanie wiadomosci na adres e-mail: kino@ckmuza.pl

Komu udostepniamy Twoje dane?

Twoje dane udostepniamy podmiotom wspétpracujgcym z nami w ramach swiadczenia ustug zapewniajgcych nam rozwigzania
techniczne i organizacyjne (w tym poczta, firmy kurierskie).

Twoje dane przetwarzane bedg w czasie niezbednym do realizacji celu, a takie po jego ustaniu w zwigzku ze spetnieniem
wymagan wynikajacych z prawa podatkowego, rachunkowego oraz w czasie zapewniajgcym mozliwos¢ rozpatrywania
ewentualnych roszczen lub do momentu cofniecia zgody na przetwarzanie danych.



