Centrum Kultury "MUZA"
59-300 Lubin, ul. Armii Krajowej 1

tel. 746-22-55, www.ckmuza.eu Zatgeznik nr 2 do Zarzadzenia nr 1/2023
NIP: 692-000-06-22 Dyrektora Centrum Kultury MUZA

1))
z dnia 27.03.2023 .

REGULAMIN KART PODARUNKOWYCH CENTRUM KULTURY MUZA W

LUBINIE

Niniejszy Regulamin (dalej ,.Regulamin™) okreSla zasady nabywania i realizacji
przedptaconych Kart podarunkowych Centrum Kultury MUZA.

I. DEFINICJE

Uzytym w tresci Regulaminu zwrotom i pojeciom przyznaje sie znaczenie wskazane ponizej:
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Wydawca — Centrum Kultury MUZA z siedziba w Lubinie 59-300 przy ul. Armii
Krajowej 1, REGON: 000286769, NIP: 6920000622.

Kasa — stacjonarna kasa biletowa w Centrum Kultury MUZA.

Karta podarunkowa — bon towarowy wydany na okaziciela, upowazniajacy do
jednokrotnego lub wielokrotnego dokonywania zakupéw w Centrum Kultury MUZA,
dla ktorego zostat wydany, w zakresie ustalonego limitu kwotowego.

Klient — osoba, ktora w kasie Centrum Kultury MUZA dokonuje zakupu Karty
podarunkowej w zamian za przekazanie Wydawcy $rodkéw pienigznych w wysokodci
réwnej kwocie zasilenia Karty podarunkowe;.

Uzytkownik — kazdorazowy posiadacz i okaziciel Karty podarunkowej, przedstawiajacy
ja do realizacji w Centrum Kultury MUZA.

Towary — produkty oferowane do sprzedazy w Centrum Kultury MUZA.

Transakcja — operacia dokonana przy uzyciu Karty podarunkowej, polegajgca na
wymianie catodei lub czgsci kwoty dostepnej na Karcie podarunkowej na Towary
oferowane przez Wydawce.

IL NABYCIE I WYDANIE KARTY PODARUNKOWEJ

Karta podarunkowa moze zostaé nabyta w Kasie.

2. Wiascicielem Karty podarunkowej jest Wydawca. Klient lub Uzytkownik jest

dysponentem Karty podarunkowej.

Wydawca zobowiazuje sie do przekazania Klientowi Karty podarunkowej, a nastepnie
do przyjmowania jej do realizacji w Kasie. Klient zobowiazuje si¢ do przekazania
Wydawcy Srodkéw pienieznych w kwocie réwnej wysokosci zasilenia Karty
podarunkowej oraz do realizacji Karty podarunkowej w oznaczonym terminie waznosci
Karty. :
Srodki pienigzne przekazane Wydawcy, z chwila wydania Karty podarunkowej
Klientowi, stajg si¢ wlasnoscia Wydawcy.

Zaptata za Kartg podarunkowa moze nastapi¢ gotéwka lub za pomocy karty platniczej
akceptowanej przez Wydawce. Platnosé za Karte podarunkows nie moze by¢ dokonana
przy uzyciu innej Karty podarunkowe;.



~

10.
11.

12.

13.

Klient ma mozliwos$¢ zakupu Karty podarunkowe] na wybrang kwote nie mniejsza niz
50 zl (stownie: pigédziesigt zloty). Zakup Karty podarunkowej mozliwy. jest wylacznie
w walucie PLN. S

Aktywacja Karty Podarunkowej nastgpuje z momentem jej zakupu przez Klienta.
Karta podarunkowa w rozumieniu obowiazujacych przepiséw prawa nie jest
elektronicznym instrumentem platniczym, jak réwniez nie jest clektroniczng kartg
platniczg.

Karta podarunkowa nie podlega zwrotom ani wymianie na srodki pienigzne (gotéwke)
w catosel ani w czesci. W przypadku zwrotu biletu nabytego za posrednictwem Karty
podarunkowej w Kasie, Uzytkownik otrzyma zwrot $rodkéw finansowych na Karte
podarunkows w ilosci odpowiadajgcej wartosci wezesniej nabytego biletu.

Wydawca nie wydaje duplikatéw Karty podarunkowe;.

Wydanie Karty podarunkowej Klientowi nie stanowi sprzedazy opodatkowane;
podatkiem od towaréw i ustug w rozumieniu odpowiednich przepiséw podatkowych.
Klient, na zadanie zgloszone Wydawcy najpéZniej w momencie wydawania Karty
podarunkowej, ma prawo, na dowéd dokonania wplaty Wydawcey Srodkow pienieznych,
otrzymaé od Wydawcy jedynie pisemne pokwitowanie niestanowigce paragonu
fiskalnego ani faktury VAT.

Klient wraz z Karta podarunkowg otrzyma od Wydawey niefiskalny wydruk z kasy
(notg ksiegowa), potwierdzajacy jej nabycie oraz wartos¢ nominalna i numer nabywanej
Karty podarunkowe;j.

W momencie, gdy Uzytkownik dokona zakupu biletéw na wybrane wydarzenia

. artystyczne organizowane lub wspdlorganizowane przez Wydawce, przedstawiajge do

realizacji Kart¢ podarunkows, $rodki finansowe dostgpne na Karcie podarunkowej
zostang pomnicjszone o kwote nalezna w zwiazku z nabyciem biletu wstepu.

L. TERMIN WAZNOSCI I UZYTKOWANIE KARTY PODARUNKOWEJ
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Termin wazno$ci Karty podarunkowej wynosi 12 miesicey od daty jej nabycia przez
Klienta od Wydawcy.

Kartg Podarunkows mozna poshugiwaé si¢ w celu zaplaty za Towary w miejscach
sprzedazy realizowanych przez Centrum Kultury MUZA (Kasa, Biletomat znajdujacy
sic  w Centrum Kultury MUZA oraz sprzedaz on-line na stronie
www.ckmuza.bilety24.pl).

Nabywca Karty Podarunkowej otrzymuje kartg z kodem kreskowym, ktora nie podlega
zwrotowi i staje si¢ wlasnoscig Klienta.

Karta podarunkowa daje mozliwos$¢, wedle wyboru Uzytkownika, do jednokrotnego lub
wielokrotnego dokonywania zakupéw Towaréw do wysokosci przyznanego na Karcie
podarunkowej limitu.

W momencie, gdy Uzytkownik dokona zakupu biletéw na wybrane wydarzenia
artystyczne organizowane lub wspolorganizowane przez Wydawce, przedstawiajac do
realizacji Karte podarunkowa, srodki finansowe dostepne na Karcie podarunkowej
zostang pomniejszone o kwote nalezng w zwigzku z nabyciem biletu wstepu.

W przypadku gdy cena zakupionego przez Uzytkownika Towaru jest wyzsza niz kwota
srodkéw pienigznych na Karcie podarunkowej Uzytkownik zobowigzany jest
uiscic  w  Kasie, po uprzednim doladowaniu Karty  podarunkowej
odpowiednia brakujaca kwota.
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Wydawca ma prawo odmdwi¢ realizacji Transakeji Karta podarunkowa w przypadku:
a. braku $rodkéw na Karcie podarunkowej,

b. braku technicznej mozliwosci realizacji Karty podarunkowej w Kasie, w tym w
szczegblnodei: niemoznoéei uzyskania polaczenia z systemem informatycznym
Wydawcy lub uszkodzenia Karty podarunkowej w stopniu uniemozliwiajacym
odczytanie danych zapisanych na Karcie podarunkowej, '

Karta podarunkowa jest kartg na okaziciela i moze byé przekazana drugiej osobie, ktdra
od chwili jej przekazania staje si¢ jej Uzytkownikiem.

Uzytkownik ma prawo do sprawdzenia aktualnej wysokosci wartosci Karty
podarunkowej do wykorzystania, bezpoérednio w Kasie po jej okazaniu.

Uzytkownik jest odpowiedzialny za poprawne uzycie i bezpicczenstwo Karty
podarunkowej. Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Karty podarunkowe, ktore
zostaly utracone bad, ktére po przekazaniu Uzytkownikowi, zostaly uszkodzone lub
zniszezone. W przypadku utraty (w tym rowniez kradziezy), uszkodzenia lub
zniszezenia Karty podarunkowej, Karta podarunkowa nie podlega odtworzeniu.

W wypadku utraty, zniszczenia lub kradziezy Karty podarunkowej Uzytkownikowi nie
przystuguja wobec Wydawcy zadne roszczenia.

IV. REKLAMACJE

Wszelkie reklamacje zwigzane z zakupem oraz uzyciem Kart podarunkowych beda
rozpatrywane indywidualnic przez Wydawce w ciggu 30 dni od daty zlozenia pisemnej
reklamacji przez Uzytkownika.

Reklamacja powinna zawiecraé: imie¢ i nazwisko, dane kontaktowe, okolicznosci
uzasadniajace reklamacje, a takze konkretne zadanie Uzytkownika zwigzane ze
skladang reklamacjg. Zaleca sie zalaczenie do reklamacji dokumentdow, kidre ja
uzasadniajg 1 mogg byé pomocne do rozstrzygniecia reklamacji.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupelnienia, przed
rozpatrzeniem reklamacji, Wydawca zwroci si¢ do Uzytkownika skladajgcego
reklamacje o uzupelnienie we wskazanym zakresie.

Wydawca rozpoznaje sprawe w terminie 30 dni od daty otrzymania prawidiowo
sporzadzonej reklamacji. Uzytkownik otrzyma informacj¢ o sposobie rozpatrzenia
reklamacji drogg elektroniczna, na podany przez niego adres. W przypadku odrzucenia
reklamacji Wydawca powiadomi o tym Uzytkownika podajgc powody decyzji.
Reklamacje dotyczace Karty Prezentowej mogg by¢ sktadane bezposrednio w Kasie
w godzinach jej otwarcia.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE

Przez nabycie Karty podarunkowej Klient o$wiadcza, ze zapoznal si¢ z niniejszym
Regulaminem oraz akceptuje jego tres¢ i warunki.

Poprzez skorzystanie z Karty podarunkowej Uzytkownik o$wiadeza, ze zapoznal si¢ z
niniejszym Regulaminem oraz akceptuje jego tres¢ 1 warunki.

Tres¢ niniejszego Regulaminu jest udostepniona na stronie internetowe],
www.ckmuza.eu oraz w Kasie. Na zadanie Uzytkownika Wydawca przekaze
Uzytkownikowi tresé ninigjszego regulaminu w formie pisemnej.
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Wydawca zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie w
kazdym czasie bez podania przyczyny. Wszelkie zmiany obowiazuja od daty ich
wprowadzenia, po udostepnieniu zmienionego Regulaminu na stronie internetowej oraz
w Kasie.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie obowiazujgce przepisy.
Regulamin obowigzuje od dnia 28.03.2023r.
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