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Zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia nr 1/2023

Dyrektora Centrum Kultury MUZA
z dnia 27.03.2023 1.

REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW W CENTRUM KULTURY MUZA
W LUBINIE

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin okresla zasady zakupu biletu za posrednictwem strony internetowej,
w biletomacie oraz w kasie Centrum Kultury MUZA, a takze zasady reklamacji 1 zwroty
takiego biletu na wydarzenia kulturalne oraz seanse filmowe odbywajace sie w Centrum
Kultury MUZA przy ul. Armii Krajowej 1 w Lubinie.

2. Kupujaey zobowigzuje si¢ do zapoznania si¢ z trescia niniejszego regulaminu przed

zakupem biletu.
§2
DEFINICJE

CK MUZA — Centrum Kultury MUZAw Lubinie, ul. Armii Krajowej 1, 59-300 Lubin.

Sprzedawca biletow on-line - Bilety24 Spétka z o.0. z siedziba w Poznaniu, wpisana
do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000887164, NIP:
7792524394, REGON:  38831840200000, adres poczty  elektroniczne; (e;rnail):

info@bilety24.pl, ktora dokonuje sprzedazy biletéw on-line (za posrednictwem Internetu),
Kupujacy — osoba fizyczna lub osoba prawna dokonujaca zakupu biletu.

Regulamin - niniejszy dokument stanowiacy regulamin sprzedazy biletow przez CK MUZA

za posrednictwem Internetu, biletomatu oraz w kasach, okreslajacy zasad, zakres i warunki

sprzedazy, rezerwacji, zwrotow.

Regulamin zakupu biletu on-line — Regulamin opublikowany na stronie internetowej:

https://ckmuza.bilety24.pl/reeulamin/

Seans filmowy - ciggla projekcja filmu diugometrazowego oz g6ry okreslonym czasie trwania.

by




Wydarzenie kulturalne - omacza przedsiewzigcie kulturalne z udzialem publicznosci takie jak:

spektakle, koncerty, festiwale, spotkania, wystawy, wydarzenia online, dyskoteki, pokazy.

Cena Biletu — cena biletu zakupionego przez Kupujgcego zgodna z cennikiem obowiazujacym

w momencie zakupu.

Serwis - system umozliwiajacy zakup biletdéw za posrednictwem Internetu, dostepny

na stronie: www bilety24.pl prowadzony jest przez Bilety24 Sp. z 0.0.

Biletomat -urzadzenie siuzace do zakupu i wydawania biletow na wydarzenia kulturalne

1 seanse filmowe znajdujace si¢ na terenie Centrum Kultury MUZA w Lubinie.
§3
ZAKUP BILETU ON-LINE

1. Zakup biletu on-line dokonywany jest za pomoca strony www.ckmuza.bilety24.pl
oraz Serwisu za posrednictwem Sprzedawcy biletow on-line zgodnie zjego Regulaminem

zakupu biletu on-line opublikowanym na stronie https://ckmuza.bilety24.pl/regulamin/

2. Warunkiem realizacji Zamodwienia zlozonego przez Klienta na zakup biletu on-line
jest zapoznanie si¢ z Regulaminem zakupu biletow on-line, o ktérym mowa
w powyzszym ust. 1 iakceptacja jego postanowien w czasie sktadania zamdwienia.

3. Zakup biletu za pomoca biletomatu realizowany jest na takich samych zasadach,

jak zakup biletu on-line.

§4
CENY BILETOW

1. Ceny wskazane na Stronie Internetowej oraz na bilecie sg kwotami brutto, zawierajgcymi
podatek VAT obliczony zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

2. Platnosci za bilety w kasie CK MUZA mozna dokonywaé gotdéwka, za pomoca BLIK
lub karta.

3. Faktury VAT wystawiane sa na zyczenie klientéw kasy, zgodnie z zapisami ustawy z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug.

4. W CK MUZA obowigzujg nastepujace ceny biletéw do kina:

e na seanse 2D: 17 zb ulgowy (dzieci, mlodziez, emeryci, rencisci i osoby
niepelnosprawne - za okazaniem legitymacji), 20 zt normalny, 14 zb: grupowy

(od 10-u 0s6b) oraz 14 zt posiadacze Karty Duzej Rodziny,



e seanse 3D: 20 zt ulgowy (dzieci, mlodziez, emeryci, renciSci i osoby
niepetnosprawne - za okazaniem legitymacji), 23 7t normalny, 14 zh grupowy
(0d 10-u 0s6b) oraz 14 zt posiadacze Karty Duzgj Rodziny. Na filmy 3D nalezy
zakupi¢ okulary w cenie 4 zl, ktére widz otrzymuje na wlasno$¢ do ponownego
wykorzystania przy kolejnej projekcji 3D w naszym kinie,

¢ seanse w ramach DKF: 19 7z}, miesieczny karnet 64 zt,

* Tanie Poniedziatki: wszyscy kupuja bilety ulgowe: 2D — 17 zt, 3D - 20 zk.

§5
DOSTAWA I REALIZACJA BILETU

1. Po dokonaniu platnosci w kasie Kupwjgcy otrzyma bilet natychmiast po jego

bezposrednim zakupie.
. Realizacja biletu nastepuje poprzez okazanie biletu pracownikowi CK MUZA
przed wejsciem na seans/wydarzenie:

- ¢ w telefonie komérkowym - odczytanie biletu zakupionego on-line w formacie
wskazanym w Regulaminie zakupu biletu on-line, o ktérym mowa w §3 ust.1
niniejszego Regulaminu,

: * biletu drukowanego (print@home), ktory stanowi dokument elektroniczny
w formacje PDF przeznaczony do samodzielnego wydruku przez Klienta,

* nieuszkodzonego biletu zakupionego w kasie,

¢ dokumentu potwierdzajgcego uprawnienia do realizacji biletu ulgowego.
. W przypadku watpliwosci co do oryginalnosci biletu Iub osoby uprawnionej do jego
realizacji, pracownik CK MUZA jest upowazniony do zazgdania okazania przez
Kupujgcego takze dowodu tozsamosei, a w szczegolnodei  dowodu osobistego
lub legitymacji uczniowskiej lub studenckie] (np. przy zakupie biletu na Karte Duzej
Rodziny).
W przypadku niespetnienia ktéregokolwick z wymogéw wskazanych w § 5 pkt 2-3
ninigjszego Regulaminu, Kupujacy nie jest uprawniony do udzialu w seansic
filmowym/wydarzeniu kulturalnym, zadania od CK MUZA zamiany biletu na inny
ani zadania zwrotu platnodci lub zaplaty jakiegokolwiek innego ekwiwalentu.
. Bilet jest wazny od momentu jego otrzymania po dokonaniu platnodci, do momentu

zakoficzenia seansu filmowego/wydarzenia kulturalnego, ktérego dotyczy. Kupujacy



nie ma prawa do udziatu w seansie filmowym/wydarzeniu kulturalnym w CK MUZA poza
terminem waznosci biletu.

. Kupujaey ponosi pelng odpowiedzialnodé za udostepnienie biletu osobom trzecim. Bilet
nie moze by¢ powielany - CK MUZA zastrzega sobie prawo do odmoéwienia wstepu
na seans filmowy / wydarzenie kulturalne w wypadku zaistnienia duplikatu biletu.

. W przypadku zgloszenia sie w CK MUZA kilku 0sdb z tym samym biletem, upowazniona
do udzialu w seansic filmowym/wydarzeniu kulturalnym bedzie wylgcznie osoba, ktdra
zrealizowala bilet jako pierwsza.

. W przypadku zgloszenia sie Kupujacego po rozpoczeciu wydarzenia, zajmuje on migjsce
wskazane przez pracownika lub pierwsze wolne miejsce.

. Kupujacy ponosi petng odpowiedzialno$¢ za udostgpnienie numeru transakcji osobom
trzecim.

§6
ZWROT BILETU

. Bilety zakupione na imprezy nie podlegaja zwrotom ani zamianom na inny, za wyjatkiem
odwotania wydarzenia, zmiany daty lub miejsca wydarzenia. CK MUZA $wiadczy ushugi
zwiazane z wydarzeniami rozrywkowymi lub kulturalnymi, a w umowie oznaczany
jest dzien lub okres $wiadczenia ustugi.

. Zwrotu zakupionego biletu mozna dokonaé, jezeli w trakcie projekcji nastapi przerwa
dhuzsza niz 10 minut (awaria techniczna, niezaleznie od przyczyny), a Klient podejmie
decyzje o rezygnacji z seansu i zgtosi ten fakt w kasie CK MUZY zaraz po wystgpieniu
przerwy w projekcji. |

. Kupujacy powinien zglosi¢ zwrot biletu zakupionego w kasie, pod rygorem utraty prawa
do zwrotu biletu, osobiscie w kasie, po podaniu przez CK MUZA informacji o odwotaniu
seansu filmowego/wydarzenia kulturalnego, na ktére zakupiono bilet, nie pdzniej
niz w dniu i przed wydarzeniem, ktére mialo si¢ odby¢.

Zwrot nastgpi po okazaniu biletn wraz z dokumentem potwierdzajacym zakup,
np. paragonem, fakturg, potwierdzeniem platnosci bezgotowkowe;.

W przypadku zakupu bileta w kasie, zwrot platnosci nastapi gotdwka w kasie, w ktérej
dokonany zostat zakup lub na karte, jesli taka byla forma platnosci.

. Kasa CK MUZA nie dokonuje zwrotu bileta zakupionego online lub za pomocg
biletomatu. Zwrotéw za bilety zakupione przez te kanaly sprzedazy dokonuje Serwis

Bilety24.pl Sp. z 0.0. zgodnie z Regulaminem zakupu biletu on-line.



7. Zwrot biletu zakupionego za pomoca biletomatu realizowany jest na takich samych

zasadach, jak zwrot biletu zakupionego on-line.

§7
REZERWACJA

1. Rezerwacji miejsc mozna dokonaé;

* osobiscie w kasie biletowej kina — czynna codziennie w godz. 14:00 —20:00
(w przypadku wezesniejszej godziny seansu kasa biletowa jest czynna pot
godziny przed seansem), '

* telefonicznic codziennie w godz. 14:00 — 20:00 pod nr 76 746 22 66,

* mailowo: rezerwacja@ckmuza.pl (od poniedziatku do piatku w godzinach 8:00
—14:00)

2. Rezerwacji telefonicznej mozna dokonywaé podajac pracownikowi kasy CK MUZA
naste¢pujace dane: imig, nazwisko oraz numer telefonu kontaktowego. Rezerwujacy bilet
wyraza tym samym zgode na kontakt ze strony CK MUZA w celu skutecznej obshugi
lub w przypadku ewentualnych zmian w rezerwacji,

3. Termin odbioru biletow zarezerwowanych telefonicznie w kasie CK MUZA wynosi 7 dni,
po tym terminie rezerwacja zostaje automatycznie anulowana, a bilet skierowany
do ponowne;j sprzedazy.

4. W uzasadnionych przypadkach mozliwe jest przedtuzenie rezerwacji na czas
wyznaczony przez pracownika kasy.

5. Na 7 dni przed datg wydarzenia kulturalnego mozna dokonaé rezerwacji obowiazujgcej
Jedynie do dnia nastgpnego. Na jeden dzien przed wydarzeniem oraz w dniu wydarzenia
nie ma mozliwosci dokonania rezerwacii.

6. O stanie wolnych miejsc na biezaco informuje pracownik kasy CK MUZA.

7. Rezerwacj.e; mozna oplaci¢ bezposrednio w kasie CK MUZA Ilub dokonaé platnosé

przelewem na rachunek bankowy CK MUZA w Lubinie:

72 1600 1462 1812 4647 8000 0001

W tytule przelewu nalezy podaé nazwisko badz nazwe instytucji, na ktére zlozona

zostata rezerwacja oraz datg, godzine i tytut wydarzenia kulturalnego/seansu. Zakupione



w ten sposéb bilety mozna odebraé w kasie CK MUZA po zaksiegowaniu wplaty

na konto CK MUZA najpdzniej 30 minut przed rozpoczgciem wydarzenia.

§8
REKLAMACIE

. Wszelkie reklamacje zwigzane z zakupem beda rozpatrywane indywidualnie przez CK MUZA
w ciagu 30 dni od daty zlozenia pisemnej reklamacji przez Kupujacego.

. Reklamacja powinna zawiera¢: imi¢ i nazwisko, dane kontaktowe, okolicznosci uzasadniajace
reklamacje, a takze konkretne zadanie Kupujacego zwigzane ze sktadang reklamacja. Zaleca
sie zalgczenie do reklamacji dokumentéw, ktére jg uzasadniaja i moga by¢ pomocne
do rozstrzygnigcia reklamacji.

. Jezeli podane w reklamacji dane tub informacje wymagajg uzupelnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji CK MUZA zwroci sie do Kupujgeego skladajacego reklamacje o uzupelnienie we
wskazanym zakresie.

. CK MUZA rozpoznaje sprawe w terminie 30 dni od daty otrzymania prawidtowo sporzadzonej
reklamacji. Kupujgey otrzyma informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji drogg
elektroniczng, na podany przez niego adres. W przypadku odrzucenia reklamacji CK MUZA
powiadomi o tym Kupujacego podajac powody decyzji.

. Reklamacje moga by¢ sktadane pisemnie bezposrednio w Kasie w godzinach jej otwarcia lub

za pomocg maila: kino(@ckmuza.pl.

. Reklamacje dotyczgce zakupu biletu on-line realizowane sa w sposob wskazany w Regulaminie

zakupu biletu on-line, 0 ktérym mowa w § 3 ust. Ininiejszego Regulaminu.

§9
POSTANOWIENIA KONCOWE

. Niniejszy regulamin jest dostgpny na stronie www.ckmuza.eu.

. Niniejszy regulamin moze ulec zmianie w kazdym czasie,

. CK MUZA zastrzega sobie prawo do czasowego lub trwalego zawieszenia mozliwosci
zakupu biletow.

CK MUZA nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie Serwisu, za ktory

odpowiedzialny jest Sprzedawca biletéw on-line.
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